In der bundesweiten Umfrage 'Kopiergerite-/MFP-, Drucker- und MPS-
Anbieter 2015' beurteilten Biiro-Fachhéndler die Leistungen ihrer wichtigsten
Lieferanten nach den Kriterien:

 Abverkauf/Umschlagsgeschwindigkeit

* Realisierbare Handelsspanne
 Konditionen/Rabattpolitik
 Fachhandels-/Vertriebspolitik

» Werbe-/Verkaufsunterstiitzung

* Lieferpiinktlichkeit

* Verhalten bei Reklamationen

* Ersatzteilversorgung/Technischer Support
 Produktqualitét

* Hotline-Service

Im Wettbewerb von neun 'Drucker-Anbietern' erreichte die Firma

TOSHIBA

Neuss

mit einer Durchschnittsnote von 1,96 den 1. Platz und wird zum

FACHHANDELSPARTNER 2015

erklart.

Diisseldorf, im Mérz 2015

markkt¢ intemm

Do stitr—  Bon A

Dipl.-Kfft. Perola Miiller RA Lorenz Huck

(Chefredakteurin Biiro-Fachhandel) (Verlagsdirektor)
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     Komprimierung auf Objektebene: Nur Tags
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     Komprimierung: Automatisch (JPEG)
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Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
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ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
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